
引论

PMBOK：普遍认可的良好实践

包括已发布和未发布的材料料

⼤大多数时候适合⼤大多数项⽬目

价值和有效性获得⼀一致认可

不不断演化

裁剪应⽤用

不不是⼀一成不不变

不不是全部需要

裁剪法本身也可能需要裁剪

道德与专业规范

承担责任

彼此尊重

公平公正

诚实守信

项⽬目

独特性 每个项⽬目都是独⼀一⽆无⼆二的的，

临时性 每个项⽬目都是临时的，即使项⽬目周期很⻓长

成果导向 满⾜足项⽬目要求，⼤大部分时候成果持久存在

驱动变⾰革 从当前状态到将来状态

创造商业价值 有形或者⽆无形或者兼⽽而有之

启动背景

符合法律律、法规、社会要求

相关⽅方要求与需求

创造、改进、修复产品、过程和服务

执⾏行行、变更更业务与技术战略略

管理理过程

输⼊入

⼯工具与技术

输出

三重约束

范围

进度

成本

项⽬目相关概念

组织级项⽬目管理理和战略略 管理理内容为项⽬目组合、项⽬目集、项⽬目，是⾼高层级的“做什什么”的指南 制定组织战略略

项⽬目组合管理理 管理理内容为项⽬目组合中的多个项⽬目集、项⽬目，重点在于排优先级 达成组织战略略

项⽬目集管理理 项⽬目互相关联依赖，⽆无优先级，相同治理理框架，要协调资源，共同实现效益 实现整体效益

项⽬目管理理 为获取成果⽽而进⾏行行的临时性努⼒力力 获得项⽬目成果

⼦子项⽬目管理理 通常是为了了增强管理理将⼯工作包定义为⼦子项⽬目，对于⼦子项⽬目，项⽬目是⼀一个“项⽬目组合”或“项⽬目集”

从上到下的顺序是宏观到微观，战略略到执⾏行行的层级，下层为了了实现上层的战略略与⽬目标，上层是下层的指南与框架

从上到下是覆盖包含，例例如项⽬目组合既包含项⽬目集，也包含单个的项⽬目

运营⼯工作

关注持续⽣生产和持续服务

不不属于项⽬目范畴，但是有交叉

执⾏行行阶段以外都可能有交叉，收尾阶段必交叉

关注产品⽣生命周期，⽽而⾮非项⽬目⽣生命周期

项⽬目规划、执⾏行行时也要考虑运营，选择产品⽣生命周期成本较低的决策，但运营不不应看成项⽬目的⼀一部分

项⽬目和运营都收到资源限制，需要经过规划、执⾏行行和监控，服务于既定的组织战略略

三个周期

项⽬目⽣生命周期

指项⽬目从启动到完成所经历的⼀一系列列阶段

项⽬目阶段：有助于掌握项⽬目管理理，提供评估项⽬目绩效、采取纠偏和预防措施的机会

⼀一般分成开始项⽬目、组织与准备、执⾏行行项⽬目⼯工作、结束项⽬目四个阶段

阶段之间的顺序可以迭代、交叠、重复进⾏行行，不不同的项⽬目⼀一般项⽬目阶段划分不不同

需要⾜足够灵活来应对各种项⽬目因素

确定需要在各阶段实施的过程

在合适阶段实施需要的过程

调整阶段的属性

名称

数量量

持续时间

资源需求

准⼊入与退出标准

项⽬目关⼝口：设⽴立在项⽬目阶段结束点，⼜又叫阶段审查，根据绩效与计划⽐比较进⾏行行阶段决策

开发⽣生命周期

⼀一个或者多个项⽬目阶段与开发⼯工作相关，称为开发⽣生命周期

预测型：范围、时间和成本都在早期得以确定

迭代型：范围于早期确定，时间与成本迭代修改，循环开发交付

增量量型：预定的时间期间交付⼀一部分成果，最后⼀一次交付后产品才是完成的

敏敏捷型、变更更驱动型、适应型：详细范围在迭代前得到定义和批准

混合型：对于明确的要素采⽤用预测型，对于发展中的要素采⽤用适应型

产品⽣生命周期

产品从概念、交付、成⻓长、成熟、衰退的全过程阶段

项⽬目⽣生命周期与产品⽣生命周期互相独⽴立

产品⽣生命周期可能由项⽬目产⽣生

五⼤大过程组

启动过程组

规划过程组

执⾏行行过程组

监控过程组

收尾过程组

与项⽬目阶段⾮非对应关系，每个过程组都可以在任意阶段开展

三类过程

只开展⼀一次或只在预定义点开展的过程

根据需要定期、不不定期开展的过程

在整个项⽬目期间持续开展的过程

不不同过程的开展频率往往不不同
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绩效

执⾏行行阶段、执⾏行行过程组产⽣生⼯工作绩效数据 实时显示项⽬目的进展情况

监控分析得到⼯工作绩效信息 显示项⽬目已经发⽣生的绩效偏差

汇编整合⼯工作绩效信息产⽣生绩效报告，通常在 监控项⽬目 活动 ⽤用于制定决策和采取⾏行行动

项⽬目前期准备⼯工作

需求评估产⽣生商业论证

效益管理理计划

⽬目标效益

战略略⼀一致性

实现效益的期限

效益责任⼈人

测量量指标

假设

⻛风险 实际上是量量化整体⻛风险

商业论证、效益管理理计划产⽣生项⽬目章程

项⽬目章程不不属于前期准备⼯工作的内容，属于成果

发起⼈人起草或授权PM起草

项⽬目周期内与项⽬目管理理计划、效益管理理计划保持⼀一致性

三⾼高两总，发关委审假因⽬目标

⾼高层级需求

⾼高层级项⽬目描述

⾼高层级⻛风险

总体⾥里里程碑碑进度

总体预算

总体项⽬目策略略

发起⼈人、审批⼈人

相关⽅方清单

委派的PM与职责

审批要求

假设条件、制约因素

⽬目的和批准原因

项⽬目的可测量量⽬目标和成功/退出标准

成功标准

项⽬目经理理与主要相关⽅方就如何评价达成⼀一致

与组织的战略略⽅方向的关系

是否产⽣生商业价值（符合效益管理理计划，达成商业论证中的财务测量量指标）
有形价值

⽆无形价值

是否发⽣生镀⾦金金、延误、超⽀支

项⽬目结束理理由

按计划达成⽬目标

项⽬目⽬目标已⽆无法达成

项⽬目需求不不复存在


