
⻆角⾊色 

PM的影响⼒力力、五个范围

项⽬目内

领导团队实现项⽬目⽬目标和相关⽅方期望

利利⽤用可⽤用资源，平衡竞争的项⽬目制约因素

⽼老老三重制约

范围

进度

成本

新六重制约

范围

进度

成本

质量量

资源

⻛风险

发起⼈人、团队成员、其他相关⽅方之间的沟通者

提供指导

展示成功愿景

平衡冲突、竞争的⽬目标以达成共识

参与项⽬目前期的评估与分析，通常不不是主要负责⼈人

组织内

积极与其他项⽬目经理理互动

相同资源需求的⽭矛盾

资⾦金金分配优先级

可交付成果的接受、发布

项⽬目与组织的⽬目的、⽬目标的⼀一致性

与发起⼈人、其他经理理互动
充当强有⼒力力的倡导者

处理理内部的政治和战略略问题

致⼒力力于总体项⽬目管理理能⼒力力与技能

显性知识和隐形知识的转移与整合

展现项⽬目管理理的价值

提⾼高组织对项⽬目管理理的接受度

提⾼高PMO的效率

与其他相关⽅方/⻆角⾊色合作

组织经理理，包括其他项⽬目经理理、项⽬目
集经理理、项⽬目组合经理理以及职能经理理

主题专家、内部顾问、外部顾问

商业分析⼈人员

⾏行行业内
关注⾏行行业的最新发展趋势

产品和技术开发

新兴且正在变化的市场空间

标准

技术⽀支持⼯工具

影响当前项⽬目的经济⼒力力量量

影响项⽬目管理理学科的各种⼒力力量量

过程改进和可持续发展战略略

评估对当前项⽬目的影响/可⽤用性

专业学科
持续的知识传递与整合

当地、全国、全球层⾯面分享知识和专业技能

参与培训、继续教育和发展

项⽬目管理理专业

相关专业

其他专业

项⽬目管理理专业、PM担任主题专家的其他领域

跨学科

指导和教育其他专业⼈人员了了解项⽬目管理理对组织的价值

⾮非正式的宣传⼤大使，让组织了了解项⽬目管理理的优势

及时性

质量量

创新

资源管理理

PM的胜任⼒力力、⼈人才三⻆角

技术项⽬目管理理能⼒力力

重点关注“关键技术项⽬目管理理要素”

项⽬目成功的关键因素

进度计划

指定的财务报告

问题⽇日志

针对每个项⽬目裁剪传统和敏敏捷⼯工具、技术和⽅方法

花时间指定完整计划并谨慎排定优先级

管理理项⽬目要素，包括且不不限于六重约束

不不能仅靠⾃自⼰己的知识技能，要有效利利⽤用专家的知识技能

商务和战略略管理理（业务能⼒力力）

纵览组织概况

有效协商和执⾏行行有⼒力力与战略略与创新的决策和⾏行行动

核⼼心是与发起⼈人持续合作，使业务战略略与项⽬目策略略保持⼀一致

业务知识

解释必要的商业信息

与发起⼈人、主题专家、团队制定合适的项⽬目交付策略略

以实现项⽬目商业价值最⼤大化的⽅方式执⾏行行策略略

多向运营经理理咨询

向他⼈人说明的组织情况

战略略

使命

⽬目的和⽬目标

产品和服务

运营

市场和市场条件

竞争

运⽤用到项⽬目之中

战略略

使命

⽬目的和⽬目标

产品和服务

优先级

策略略

便便于最有效实现效益

评估因素的影响

⻛风险和问题

财务影响

成本效益分析、可选⽅方案

商业价值

效益预期实现情况和战略略

范围、预算、进度和质量量

领导⼒力力

⼈人际交往 发展、建设、维护⾮非正式⼈人际关系更更加重要

品质和技能

有远⻅见

积极乐观

乐于合作

管理理关系与冲突

建⽴立信任

解决顾虑

寻求共识

平衡竞争与对⽴立的⽬目标

说服、协商、妥协和解决冲突的技能 冲突需要主动管理理，⽽而⾮非避免

发展和培养个⼈人及专业⽹网络

⼈人际关系和项⽬目本身同样重要

持续发展和政治敏敏锐

沟通⽅方式

花⼤大量量时间 90%

管理理期望

诚恳接受反馈

提出建设性反馈 及时反馈

询问和倾听

职业道德，责任、尊重、公正、诚实

诚信正直、⽂文化敏敏感

适时称赞他⼈人

终身学习，结果和⾏行行动导向

关注重要的事情

不不断审查、调整⼯工作优先级

采⽤用适合的优先级排序⽅方法

区分⾼高层级战略略优先级

对主要制约因素保持警惕

战术上保持灵活

筛选重要的信息

整体和系统的⻆角度看待项⽬目，同等对待内部因素和外部因素

批判性思维，变⾰革推动者

创建⾼高效⽽而有乐趣的团队

⽤用微权办⼤大事，⽬目的明确，主动寻求

地位、正式权⼒力力（弱矩阵、职能型组织中，正式权⼒力力很⼩小）

信息权⼒力力，对信息的收集和发放

参考权⼒力力，注意光环效应

情境权⼒力力

个性、魅⼒力力

关系 ⼀一般是指套关系，例例如⼆二姑的三舅姥爷

专家 ⼀一般针对技能⽽而⾔言

奖励、惩罚、强制⼒力力 适⽤用于项⽬目型、强矩阵型

迎合、奉承、拍⻢马屁

施加压⼒力力

愧疚

说服⼒力力

回避

与管理理的差异

领导是带领，管理理是指挥

领导使⽤用软权⼒力力，管理理使⽤用正式权⼒力力

领导侧重创新、发展，管理理侧重管理理、维护

领导关注⼈人际关系，管理理关注系统和架构

领导激发信任，管理理依赖控制

领导关注⻓长期愿景，管理理注重近期⽬目标

领导注意情况和原因，管理理注意⽅方式和时间

领导关注前景，挑战现状，管理理关注盈利利，接受现状

领导关注做正确的事，管理理关注正确地做事（PMBOK翻译应优化）

领导关注愿景、⼀一致性、动⼒力力和激励，管理理关注操作层⾯面的问题及其解决

⻛风格

考虑因素

领导者的特点

团队成员的特点

组织的特点

环境特点

常⻅见类型

放任型，激发创造⼒力力

交易易型，⽤用利利益换成果

服务型，常⻅见于敏敏捷环境，激励团队的领导者

变⾰革型，理理想化特质

魅⼒力力型，能够激励他⼈人，常⻅见于敏敏捷环境

独裁型，多⻅见于项⽬目规划早期和收尾阶段

⺠民主型，效率低，多数原则未必产⽣生合适⽅方案，有利利于提升团队成员责任⼼心，易易于接受

交互型，交易易型+魅⼒力力型+变⾰革型，常⻅见于敏敏捷环境

个性

⾼高效的PM在不不同的个性⽅方⾯面具有⼀一定程度的能⼒力力

每个项⽬目、组织和情况要求重视不不同的⽅方⾯面

没有好的或者坏的个性，PM要注重不不同的个性，多样性为团队带来好处

执⾏行行整合

双重⻆角⾊色

与发起⼈人合作，实现项⽬目⽬目标和成果与项⽬目集、项⽬目组合、业
务领域保持⼀一致，帮助实现战略略层⾯面的整合与执⾏行行

项⽬目外部

指导团队，关注重点事务并协同⼯工作，整合过程、知识和⼈人员 项⽬目内部

三个层⾯面

过程层⾯面

认知层⾯面

背景层⾯面

整合的复杂性

维度

组织的系统⾏行行为

⼈人类⾏行行为

模糊性

定义

包含多个部分

不不同部分之间存在⼀一系列列连接

不不同部分之间有动态交互作⽤用

交互作⽤用产⽣生的⾏行行为远⼤大于各部分简单相加

处理理
认真审查各种因素

尽早识别

整合管理理必须由PM亲⾃自执⾏行行，不不能授权给他⼈人

补充考点 1、管理理⽅方格-管理理模型

横轴为项⽬目经理理对事的关注程度

纵轴为项⽬目经理理对⼈人的关注程度

1，9型经理理指关注⼈人、团队、氛围，不不关注事

9，1型经理理指关注事、⼯工作、项⽬目，不不关注⼈人

5，5型为经济适⽤用型，保持等量量的关注但是都做不不到位

9，9型为完美经理理，凤⽑毛麟⻆角，少之⼜又少


