
06-1 规划进度管理理

描述

规划过程组

为规划、编制、管理理、执⾏行行和控制项⽬目进度⽽而制定政策、程序、⽂文档

为整个项⽬目期间如何管理理项⽬目进度提供指南

仅开展⼀一次或在预定义点开展

输⼊入

项⽬目章程

项⽬目管理理计划
范围管理理计划

开发⽅方法

事业环境因素

组织过程资产

⼯工具与技术

专家判断

数据分析 备选⽅方案分析

会议

输出 进度管理理计划

描述

为编制、监督、控制项⽬目进度建⽴立准则和明确活动

可以是正式的、也可以是⾮非正式的

可详可略略

包含合适的控制临界值

内容

项⽬目进度模型
规定进度规划⽅方法论

规定进度规划⼯工具

进度计划的发布和迭代⻓长度 敏敏捷：固定发布时段、阶段、迭代

准确度
活动持续时间估算的可接受时间

允许的应急储备

计量量单位

组织程序链接

项⽬目进度模型维护

控制临界值

绩效测量量规则

确定完成百分⽐比的规则

EVM技术

进度绩效测量量标准

报告格式

注意问题

06-3 排列列活动顺序

描述

规划过程组

识别和记录项⽬目活动之间的关系的过程

定义⼯工作之间的逻辑顺序，将活动列列表转化为图表

在项⽬目制约因素下获得最⾼高效率

除了了⾸首尾两项，所有活动都有紧前活动和紧后活动

整个项⽬目期间开展

输⼊入

项⽬目管理理计划
进度管理理计划

范围基准

项⽬目⽂文件

活动属性

活动清单

假设⽇日志

⾥里里程碑碑清单

事业环境因素

组织过程资产

⼯工具与技术

紧前关系绘图法（PDM）

单代号⽹网络图

节点表示活动

箭头表示逻辑关系

只有⼀一个开始和⼀一个结束

如果有多个活动⼀一起开始、结束，那么⼿手动添加开始和结束活动

⽆无循环回路路

双代号⽹网络图

箭线表示活动

有虚活动，只表示逻辑关系，不不占⽤用时间和资源

只能表示完成到开始的逻辑关系

！必考，需要掌握⼿手⼯工绘制⽅方法

确定和整合依赖关系

强制性依赖关系（硬逻辑关系）

选择性依赖关系（软逻辑关系）

内部依赖关系 应明确

外部依赖关系 应明确

提前量量和滞后量量
提前量量是针对紧前活动⽽而⾔言，紧后活动可以提前的时间 FS-10

滞后量量是针对紧后活动⽽而⾔言，紧前活动需要推迟的时间 FS+10

项⽬目管理理信息系统 PMIS

输出

项⽬目进度⽹网络图

路路径分⽀支，有多个紧后活动 造成的影响⼤大

路路径汇聚，有多个紧前活动 ⻛风险的概率⼤大

表达活动之间的逻辑关系

项⽬目⽂文件更更新

活动属性

活动清单

假设⽇日志

⾥里里程碑碑清单

注意问题

1、四种逻辑关系

完成到开始 最常⻅见

完成到完成

开始到开始

开始到完成 最少⻅见

2、条件图法（GERT）

允许判断条件

允许回路路

⽤用于排列列活动顺序

⼀一个例例⼦子是我们视频课件上的 变更更控制流程图

06-2 定义活动

描述

规划过程组

识别和记录为完成项⽬目可交付成果⽽而需采取的具体⾏行行动的过程

将⼯工作包分解为活动，作为进度估算、规划、执⾏行行、监督和控制的基础

整个项⽬目期间开展

输⼊入

项⽬目管理理计划
进度管理理计划

范围基准

事业环境因素

组织过程资产

⼯工具与技术

专家判断

分解

将⼯工作包进⼀一步分解成更更⼩小、更更易易于管理理的组成部分

最终输出是活动⽽而⾮非可交付成果

可以与WBS同步编制

滚动式规划
迭代规划技术

渐进明细

会议

输出

活动清单

包含项⽬目所需的进度活动

迭代环境中会定期更更新

包括每个活动的标识和⼯工作范围详述

活动属性

每项活动具有的多重属性

紧前紧后

逻辑关系

依赖性

时间量量等

随时间演进，需要渐进明细

⽤用于识别⼯工作地点、项⽬目⽇日历、活动类型

⽤用于编制进度计划

作为活动分类、排序、选择的依据

⾥里里程碑碑清单

重要时间点或者事件

⾥里里程碑碑是节点，没有持续时间

包括强制的和选择的

作⽤用

计划：与项⽬目整体⽬目标⼀一致，并分解为阶段⽬目标

控制：通常为强制约束，控制阶段⽬目标实现

沟通：与所有相关⽅方保持良好沟通

责任：明确规定项⽬目各⽅方的责任和义务

报告：简明⽣生动，通俗实⽤用

变更更请求

项⽬目管理理计划更更新
进度基准

成本基准

注意问题

06 项⽬目进度管理理

内容

制定详细的计划，说明项⽬目如何以及何时交付项⽬目范围中定义的产品、服务和成果

作为⽤用于沟通和管理理相关⽅方期望的⼯工具

作为绩效报告的基础

发展趋势和新兴实践

具有未完项的迭代型进度计划

应⽤用于敏敏捷环境

滚动式规划

需求记录在⽤用户故事中

规定的时间盒内开发产品功能

适⽤用环境

交付增量量价值

并⾏行行开发⼤大量量内部关联较⼩小的功能

允许在整个开发⽣生命周期内进⾏行行变更更

按需进度计划

看板体系

基于制约理理论和来⾃自精益⽣生产的拉动式计划概念

在资源可⽤用时⽴立即从未完项和⼯工作序列列中提取开展

适⽤用环境

运营、持续环境

增量量⽅方式研发产品

任务的规模和范围相对类似

可以按照规模、范围对任务进⾏行行组合

可能情况下，保持进度计划的灵活性

裁剪因素

⽣生命周期⽅方法

资源可⽤用性

项⽬目维度

技术⽀支持

敏敏捷环境考虑因素

短周期来开展、审查结果，必要时做出调整

迭代型进度计划、拉动式按需进度计划

关注⾼高效的相关⼯工具和技术

06-6 控制进度

描述

监控过程组

监督项⽬目状态，更更新项⽬目进度和管理理进度基准变更更

保持对进度基准的维护

关注点

判断项⽬目进度的当前状态

对引起进度变更更的因素施加影响

重新考虑必要的进度储备

判断项⽬目进度是否已经发⽣生变更更

在变更更实际发⽣生时对其管理理

敏敏捷环境要点

⽐比较上个周期已交付验收的⼯工作总量量与已完成的⼯工作估算值，判断进度当前状态

实施回顾性审查

对剩余⼯工作重新排列列优先级

确定在单位迭代时间内可交付成果的⽣生成、核实、验收的速度

确定项⽬目进度已发⽣生变更更

在变更更实际发⽣生时对其管理理

外包要点

定期关注⾥里里程碑碑状态

执⾏行行进度评审和巡检

确保承包商报告准确且完整

持续开展

输⼊入

项⽬目管理理计划

进度管理理计划

进度基准

范围基准

绩效测量量基准

项⽬目⽂文件

经验教训登记册

项⽬目⽇日历

项⽬目进度计划

资源⽇日历

进度数据

⼯工具与技术

数据分析

挣值分析

燃尽迭代图

敏敏捷环境常⽤用

追踪迭代未完项中的剩余⼯工作

基于迭代规划确定的⼯工作

可以在基础上进⾏行行预测分析

对⻆角线表示理理想燃尽情况

绩效审查 根据进度基准，测量量对⽐比和分析进度绩效

趋势分析

偏差分析

假设情景分析

关键路路径法

项⽬目管理理信息系统

资源优化

提前量量和滞后量量

进度压缩

输出

⼯工作绩效信息

进度预测

变更更请求

项⽬目管理理计划更更新

进度管理理计划

进度基准

成本基准

绩效测量量基准

项⽬目⽂文件更更新

假设⽇日志

估算依据

经验教训登记册

项⽬目进度计划

资源⽇日历

⻛风险登记册

进度数据

注意问题 1、挣值管理理，详⻅见 成本管理理知识领域

06-4 估算活动持续时间

描述

规划过程组

根据资源估算的结果，估算完成单项活动所需⼯工作时段数的过程

确定每个活动所需要花费的时间量量

估算依据

⼯工作范围

所需资源类型与技能⽔水平

估算的资源数量量和资源⽇日历

影响因素

持续时间受到的约束

相关⼈人⼒力力投⼊入

资源类型

采⽤用的进度⽹网络分析技术

其他因素

收益递减规律律

资源数量量

技术进步

员⼯工激励

整个项⽬目期间开展

输⼊入

项⽬目管理理计划
进度管理理计划

范围基准

项⽬目⽂文件

活动属性

活动清单

假设⽇日志

经验教训登记册

⾥里里程碑碑清单

项⽬目团队派⼯工单

资源分解结构

资源⽇日历

资源需求

⻛风险登记册

事业环境因素

组织过程资产

⼯工具与技术

专家判断

类⽐比估算

专家估算的⼀一种

⾃自上⽽而下估算的⼀一种

预算估算或粗略略量量级估算的⼀一种

-25%到75%，-10%到25%，具体分析

准确性较低

通常在启动阶段和规划阶段初期使⽤用

参数估算

基于历史数据和项⽬目参数

算法

准确度因素
参数模型的成熟度

基础数据的可靠性

三点估算PERT

最可能时间

最乐观时间

最悲观时间

默认⻉贝塔分布
期望值为（最可能x4+最乐观+最悲观）/6

标准差为（最悲观-最乐观）/6

申明的三⻆角分布
期望值为（最可能+最乐观+最悲观）/3

标准差为（最悲观-最乐观）/6

⽅方差计算法

关键路路径上

⽅方差，指标准差的平⽅方

项⽬目的标准差=各活动⽅方差之和再开平⽅方

项⽬目的平均⼯工期为所有活动的平均⼯工期之和

正负1、2、3⻄西格玛分布概率

68.26%

95.46%

99.72%

⾃自下⽽而上估算

⾃自下⽽而上汇总相加

⽐比较准确

-5%到10%

数据分析

备选⽅方案分析

储备分析

应急储备：应对已知未知⻛风险
针对阶段、活动

通常随项⽬目进展⽽而减少

管理理储备：应对未知未知⻛风险 针对整个项⽬目

主要是针对项⽬目整体

决策 敏敏捷环境会⽤用到拳五决策

本质是⼀一轮或多轮投票

⼿手指数量量表示赞同程度

3根⼿手指以下成员有机会与团队讨论其反对意⻅见

所有⼈人都三根⼿手指以上完成决策

会议 敏敏捷⽅方法有必要举⾏行行冲刺刺或迭代计划会议

来讨论⽤用户故事的优先级

决定下⼀一次迭代⼯工作内容

⽤用户故事分解

估算持续时间

结果

迭代未完项

假设条件

关注事项

⻛风险

依赖关系

决定

⾏行行动

输出

持续时间估算 完成某项活动的⼯工作时段数，不不包含任何滞后量量，但需要指出变动区间或概率
2周±2天

超过3周概率为15%

估算依据

清晰完整说明如何得出估算结果

⽀支持型⽂文件

关于估算依据的⽂文件

关于全部假设条件的⽂文件

关于各种已知制约因素的⽂文件

对估算区间的说明

对最终估算的置信⽔水平的说明

有关影响估算的单个项⽬目⻛风险的⽂文件

项⽬目⽂文件更更新

活动属性

假设⽇日志

经验教训登记册

注意问题

1、由团队中最熟悉具体活动的个⼈人或⼩小组来进⾏行行估算

2、帕⾦金金森定律律：⼯工作会填充满所有时间

3、学⽣生综合征、拖延症：⼯工作会拖到最后⼀一刻才全⼒力力以赴

4、项⽬目储备随着项⽬目进展逐渐减少

5、估算的三个精确程度

粗略略/量量级估算：-25%到75%

预算估算：-10%到25%

确定性估算：-5%到10%

6、学习曲线

需要每天持续学习，以提⾼高效果和效率

重复⽣生产时，单位成本随数量量增多⽽而规律律性降低

提现熟能⽣生巧

7、估算活动持续时间时，不不应该把下⼀一个活动开始的时间与本活动结束时间之间的时间计算在内

8、可能会采⽤用德尔菲法

关键点

匿匿名

需要主持⼈人

投票程序

完全平等

关注点

德尔菲法是为取得⼀一致性意⻅见

德尔菲法关注独⽴立⻅见解，倾向于分散成员

德尔菲法专家与主持⼈人单线联系

德尔菲法绝对⼀一⼈人⼀一票且不不许弃权

德尔菲必须经过“投票-汇总-反馈”多轮循环

德尔菲法最后应得到⼀一致意⻅见，否则⽴立即停⽌止，宣告⽆无效

德尔菲法有助于减少偏⻅见和克服个⼈人对结果的不不合理理影响

德尔菲法通过发散理理解求⼀一致结果

06-5 制定进度计划

描述

规划过程组

分析活动顺序、持续时间、资源需求和进度制约因素

创建进度模型以落实项⽬目执⾏行行和监控

为完成项⽬目活动⽽而制定具有计划⽇日期的进度模型，经过批准得到进度基准

反复进⾏行行，项⽬目期间保持不不断修订和维护

输⼊入

项⽬目管理理计划
进度管理理计划

范围基准

项⽬目⽂文件

活动属性

活动清单

假设⽇日志

估算依据

持续时间估算

经验教训登记册

⾥里里程碑碑清单

项⽬目进度⽹网络图

项⽬目团队派⼯工单 明确了了分配到每个活动的资源

资源⽇日历 规定了了项⽬目期间的资源可⽤用性

资源需求

⻛风险登记册

协议

事业环境因素

组织过程资产

⼯工具与技术

进度⽹网络分析

实际上包含了了其他的⼏几项⼯工具

当出现路路径汇聚、路路径分叉时，应做储备分析以应对⻛风险

审查⽹网络，关注关键路路径上的⾼高⻛风险活动以及具有较多提前量量的活动

评估关键路路径⻛风险

反复进⾏行行，直到进度模型明确可⾏行行

关键路路径法CPM

评估项⽬目最短⼯工期

是项⽬目中所有活动链中最⻓长的⼀一条

并⾮非⼀一成不不变

正常情况下总浮动时间为0
为正数，说明可能会提前完成

为负数，说明可能会发⽣生延误

可能存在⾄至少⼀一条或者多条

需要关注次关键路路径

赶⼯工、快速跟进、资源平衡都可能影响关键路路径

关键路路径越多，管理理难度越⼤大，⻛风险也越⾼高

不不考虑资源限制

7格图

中间：活动名称

左上：最早开始时间ES

正上：持续时间DU 由 估算活动持续时间 活动得出

右上：最早结束时间EF

左下：最晚开始时间LS

正下：总浮动时间TF，关键路路径为0

右下：最晚结束时间LF

对于⾮非关键路路径活动
正推法可以得到活动最早可以开始/结束的时间

逆推法可以得到活动最晚应该开始/结束的时间

资源优化

资源平衡

⼴广义的资源平衡包括资源平滑

解决共享资源、特定资源、关键资源只在特定时间可⽤用、数量量邮箱、过度分配的问题

为保持资源使⽤用量量处于均衡⽔水平

减少资源负荷的变化

针对⽬目标是资源

可能导致关键路路径变化

可能导致⼯工期延⻓长

资源平滑

⼀一种特殊的资源平衡⼿手段

调整活动以便便控制项⽬目资源需求不不超过预定的资源限制

不不改变关键路路径，也不不会导致延误

只在活动的⾃自由时差、总时差内调整

针对⽬目标是活动

⽆无法实现所有资源的优化

数据分析

假设情景分析

如果x出现那么会怎样

属于⼀一种预测分析

评估不不同条件下的可能性

模拟

模型化

模特卡罗模拟

得出概率分布

提前量量和滞后量量
条件允许，则可以提前开始⼯工作

条件限制，不不得不不增加空闲时间

进度压缩

赶⼯工

加资源

最⼩小成本代价

针对关键路路径上的活动

可能导致⻛风险/成本增加

赶⼯工后可能出现新的关键路路径

并不不适合所有活动，只适合增加资源能够加快进度的活动

快速跟进

将顺序活动并⾏行行开展

可能造成返⼯工和⻛风险增加

可能造成质量量⻛风险和项⽬目成本

考虑直接成本和间接成本
⼀一般情况赶⼯工增加直接成本

⼀一般情况快速跟进关注返⼯工

项⽬目管理理信息系统PMIS

敏敏捷发布规划

基于项⽬目路路线图和产品发展愿景

提供⾼高度概括的发布进度时间轴（3-6个⽉月）

确定发布的迭代、冲刺刺次数

为产品负责⼈人和团队决定开发内容提供依据

确定产品放⾏行行所需时间

业务⽬目标

依赖关系

障碍因素

定义每次迭代交付内容

输出

进度基准

项⽬目进度计划

⽢甘特图（横道图）

⾥里里程碑碑图

项⽬目进度⽹网络图

注意：项⽬目进度计划是⼀一个项⽬目⽂文件，⽽而⾮非管
理理计划的组件，要与进度管理理计划进⾏行行区分

进度数据

描述和控制进度计划的信息集合

按时段计列列的资源需求，⼀一般以资源直⽅方图表示

备选的进度计划（最好、最坏、平衡前、平衡后）

进度储备

项⽬目⽇日历
可⽤用时间段

不不可⽤用时间段

变更更请求

项⽬目管理理计划更更新
进度管理理计划

成本基准

项⽬目⽂文件更更新

活动属性

假设⽇日志

持续时间估算

经验教训登记册

资源需求

⻛风险登记册

注意问题

1、 制定进度计划的步骤

先找出关键路路径

进⾏行行资源优化

提前量量、滞后量量、进度压缩

对于复杂项⽬目，需要进⾏行行数据分析

提交审批

2、关键链法

压缩活动的正常⼯工时，⼀一般砍到⼀一半

接驳缓冲：在活动链的末尾加上的缓冲

项⽬目缓冲：在项⽬目收尾前预留留的缓冲

资源缓冲：针对资源⽽而预留留的缓冲

应对帕⾦金金森定律律：⼯工作会⾃自发充满可⽤用时间

需要关键路路径法作为基础

考虑资源限制

3、浮动时间/时差

总时差：活动本身对项⽬目整体的影响

⾃自由时差：活动本身对 紧后活动 最早开始时间 的影响

项⽬目时差：项⽬目本身可以延误但是不不影响外界要求的时间

4、项⽬目延迟添加资源

往往造成更更严重的延迟

新⽼老老资源需要协调

增加管理理难度

5、在进度模型中，进度计划是因变量量，进度数据是⾃自变量量

即进度数据的变化引发进度计划的变化

进度数据并⾮非⼯工作绩效数据

进度数据是指资源直⽅方图、现⾦金金流预测等⽀支持性信息

6、赶⼯工与快速跟进的选择
软逻辑并且⻛风险⼩小，选择快速跟进

加资源有效果并且只需要协调内部资源选择赶⼯工


