
13-4 监督相关⽅方参与

描述

监控过程组

监督项⽬目相关⽅方关系，通过修订参与策略略和计划来引导相关⽅方合理理参与项⽬目 合理理参与：不不多不不少

维持或提升项⽬目相关⽅方参与活动的效率和效果

整个项⽬目期间开展

输⼊入

项⽬目管理理计划

资源管理理计划

沟通管理理计划

相关⽅方参与计划

项⽬目⽂文件

问题⽇日志

经验教训登记册

项⽬目沟通记录

⻛风险登记册

相关⽅方登记册

⼯工作绩效数据

事业环境因素

组织过程资产

⼯工具与技术

数据分析

备选⽅方案分析

根本原因分析

相关⽅方分析

决策
多标准决策分析

投票

数据表现 相关⽅方参与度评估矩阵

沟通技能
反馈

演示

⼈人际关系与团队技能

积极倾听

⽂文化意识

领导⼒力力

⼈人际交往

政治意识

会议

输出

⼯工作绩效信息

变更更请求

项⽬目管理理计划更更新

资源管理理计划

沟通管理理计划

相关⽅方参与计划

项⽬目⽂文件更更新

问题⽇日志

经验教训登记册

⻛风险登记册

相关⽅方登记册

注意问题
1、中途退出的相关⽅方

⾸首先要重新对相关⽅方进⾏行行识别，并更更新相关⽅方登记册

之后审查项⽬目是否依旧符合组织战略略

再次审查项⽬目是否需要产⽣生对应的变更更请求

实施整体变更更控制

2、PM如果担⼼心⾃自⼰己号召⼒力力不不够，可以通过邀请发起⼈人来处理理

13-2 规划相关⽅方参与计划

描述

规划过程组

根据相关⽅方的需求、期望、利利益和对项⽬目的潜在影响，制定相关参与项⽬目的计划

提供与相关⽅方进⾏行行有效互动的可⾏行行计划

项⽬目早起制定以满⾜足相关⽅方的多样性信息需求

定期审查和更更新

新阶段开始

组织结果、⾏行行业内部发⽣生变化

新的个⼈人或群体成为相关⽅方、现有相关⽅方不不再相关、特定相关⽅方重要性发⽣生变化

其他项⽬目过程的输出导致

定期开展

输⼊入

项⽬目章程

项⽬目管理理计划

资源管理理计划

沟通管理理计划

⻛风险管理理计划

项⽬目⽂文件

假设⽇日志

变更更⽇日志

问题⽇日志

项⽬目进度计划

⻛风险登记册

相关⽅方登记册

协议

事业环境因素

组织过程资产

⼯工具与技术

专家判断

数据收集 标杆对照

数据分析
假设条件和制约因素分析

根本原因分析

决策 优先级排序/分级

数据表现

思维导图 建⽴立相关⽅方联系

相关⽅方参与度评估矩阵

不不了了解型

抵制型

中⽴立型

⽀支持型

领导型

会议

输出 相关⽅方参与计划

确定⽤用于促进相关⽅方有效参与决策和执⾏行行的策略略和⾏行行动

可包括调动个⼈人/相关⽅方参与的特定策略略和⽅方法

内容

来⾃自于相关⽅方登记册的内容

相关⽅方现在的参与程度，以及需求的参与程度

应采取的策略略和措施

相关⽅方参与计划与沟通管理理计划的关系

如何更更新相关⽅方登记册和相关⽅方参与计划

可详可略略，可正式可⾮非正式

注意问题

13-1 识别相关⽅方

描述

启动过程组

定期识别项⽬目相关⽅方，分析和记录他们的利利益、参与度、相互依赖型、影响⼒力力和对项⽬目成功的潜在影响

使项⽬目团队能够建⽴立对每个相关⽅方或相关⽅方群体的适度关注

通常在编制和批准项⽬目章程之前⾸首次开展

每次重复开展都应通过查阅项⽬目管理理计划组件及项⽬目⽂文件，来识别项⽬目相关⽅方

整个项⽬目期间定期开展

输⼊入

项⽬目章程

商业⽂文件
商业论证

效益管理理计划 识别项⽬目获益的相关⽅方

项⽬目管理理计划
沟通管理理计划

相关⽅方参与计划

项⽬目⽂文件

变更更⽇日志

问题⽇日志

需求⽂文件

协议

事业环境因素

组织过程资产

⼯工具与技术

专家判断

数据收集

问卷调查

头脑⻛风暴暴

头脑⻛风暴暴

头脑写作

围⼀一圈，每⼈人单独思考

将⾃自⼰己识别的全部相关⽅方写在⼀一张⽩白纸上，并传递给下⼀一个⼈人

下⼀一个⼈人在上⼀一个⼈人的基础上进⾏行行补充，继续传递

直到所有纸张回到第⼀一个写下它的⼈人的⼿手中

上交给主持⼈人，⼀一起研讨

数据分析
相关⽅方分析

兴趣 个⼈人/组织会受项⽬目有关的决策/成果的影响

权利利 合法权利利、道德权利利

所有权

知识

贡献

⽂文件分析

数据表现 相关⽅方映射分析/表现

权⼒力力利利益⽅方格

⾼高权⾼高利利，重点管理理

⾼高权低利利，令其满意

低权⾼高利利，随时告知

低权低利利，保持监督

权⼒力力：相关⽅方的职权

利利益：相关⽅方对项⽬目成果的关⼼心程度

权⼒力力影响⽅方格 影响：相关⽅方对项⽬目成果的影响⼒力力

作⽤用影响⽅方格

相关⽅方⽴立⽅方体
多维模型

更更好分析，有助于沟通策略略的制定

凸显模型

权⼒力力 施加影响的能⼒力力⼤大⼩小

紧迫性 施加影响的紧急程度

合法性 施加影响的合法资格 经常使⽤用邻近性取代合法性以考察相关⽅方参与程度

适⽤用于⼤大型、复杂相关⽅方社区

确定已识别相关⽅方的相对重要性

影响⽅方向

向上 组织、客户、发起⼈人、⾼高管

向下 临时贡献知识的团队、专家

向外 外包、正负、公众、最终⽤用户、监管部⻔门

向内 其他项⽬目经理理或组织中层管理理

优先级排序

⼤大量量相关⽅方

相关⽅方频繁变化

相关⽅方之间关系复杂

会议

输出

相关⽅方登记册

身份信息

评估信息

需求与期望

影响成果的潜⼒力力

最能影响/冲击的项⽬目阶段

相关⽅方分类

内部/外部

作⽤用、影响、权⼒力力、利利益

影响⽅方向

变更更请求

项⽬目管理理计划更更新

需求管理理计划

沟通管理理计划

⻛风险管理理计划

相关⽅方参与计划

项⽬目⽂文件更更新

假设⽇日志

问题⽇日志

⻛风险登记册

注意问题

1、需要将相关⽅方的外延考虑得尽可能宽泛，因为遗漏漏重要相关⽅方将会带来很⼤大麻烦，尤其在项⽬目后期才发现的遗漏漏

2、相关⽅方识别的注意要素

识别 全部 的项⽬目相关⽅方

考虑 全部 相关⽅方的利利益和影响

充分发挥 全部 相关⽅方的作⽤用

相关⽅方管理理⼯工作不不好，往往导致项⽬目失败 尤其强调“向上管理理”

尽早积极⾯面对负⾯面相关⽅方，如同对待正⾯面相关⽅方⼀一样

充分评价项⽬目相关⽅方的知识和技能，并充分利利⽤用

3、核⼼心相关⽅方

发起⼈人

出钱出资源

提⾼高层级、原则性要求

起草项⽬目章程或者授权PM起草

签发项⽬目章程或授权⾼高管签发

与客户⼀一起验收项⽬目成果

宣布项⽬目关闭或授权他⼈人宣布

⾼高管层

治理理委员会——治理理项⽬目

项⽬目组合经理理——确保项⽬目与组织战略略⼀一致

项⽬目集经理理——负责管理理项⽬目集中的各项⽬目横向联系

项⽬目管理理办公室——PMO

客户

客户⼀一般是指付款者、买单者或直接验收成果的⼈人

区别于客户，终端⽤用户是产品的最终使⽤用者

例例如医院是医疗设备的客户，但病⼈人才是终端⽤用户

PM

轻权重责，超出⾃自⼰己能⼒力力、影响⼒力力、控制范围以外，需要请求⾼高管或发起⼈人

关注技术、团队、过程与阶段的结合部，关注整合⼯工作

⽤用其他权⼒力力来弥补正式权⼒力力的不不⾜足

积极主动

不不缺德

职能部⻔门

PM的权⼒力力⼤大⼩小、对资源的调动能⼒力力取决于组织类型

PM经常需要与职能经理理谈判

职能经理理需要提供资源与技术的双重⽀支持

参与项⽬目的启动⼯工作

告知组织内的其他项⽬目、活动可能对本项⽬目造成的影响

卖⽅方、合作伙伴

协议、合同很重要

能⻓长期合作最好

⼀一般会通过某种认证作为协议依据

4、识别相关⽅方四⼤大⽅方针

尽早识别

多轮迭代

全⾯面识别

全员参与

13 相关⽅方管理理计划

内容

结构化⽅方法对识别所有相关⽅方、进⾏行行相关⽅方优先级排序、引导相关⽅方参与⾮非常重要

！相关⽅方满意度应作为项⽬目⽬目标加以识别和管理理

有效引导的关键

重视与 所有 相关⽅方保持持续沟通

理理解所有相关⽅方的需求和期望

处理理所发⽣生的问题

管理理利利益冲突

促进相关⽅方参与项⽬目决策和活动

识别和引导相关⽅方参与的过程需要迭代开展

项⽬目进⼊入⽣生命周期的不不同阶段

当前相关⽅方不不再与项⽬目有关，或项⽬目的相关⽅方社区中出现了了新的相关⽅方成员

组织内部或更更⼤大区域的相关⽅方社区发⽣生重⼤大变化

新兴实践和发展趋势

识别所有相关⽅方，⽽而⾮非在限定范围内

确保所有团队成员都涉及引导相关⽅方参与的活动

定期审查相关⽅方社区，往往与单个项⽬目⻛风险的审查并⾏行行开展

应⽤用“共创”概念，咨询最受项⽬目⼯工作或成果影响的相关⽅方
将团队内受影响的相关⽅方视为合作伙伴

增强其“主⼈人翁”意识

关注与相关⽅方有效参与程度有关的正⾯面及负⾯面价值

正⾯面：相关⽅方积极⽀支持所带来的效益

负⾯面：相关⽅方未有效参与造成的真实成本

产品召回

组织信誉损失

项⽬目信誉损失

裁剪因素

相关⽅方多样性

相关⽅方关系的复杂性

沟通技术

敏敏捷环境考虑因素

更更需要项⽬目相关⽅方的有效互动和参与

直接与相关⽅方互动，⽽而不不是层层管理理

在动态的共创过程中交换信息，通常能实现更更⾼高的相关⽅方参与和满意程度

项⽬目期间保持互动有利利于

降低⻛风险

建⽴立信任

尽早做出项⽬目调整

节约成本

提⾼高项⽬目成功的可能性

提倡⾼高度透明以加快组织内部和组织之间的信息分享 让问题尽快呈现

13-3 管理理相关⽅方参与

描述

执⾏行行过程组

与相关⽅方进⾏行行沟通和协作以满⾜足其需求和期望、处理理问题，并促进相关⽅方的合理理参与

提⾼高相关⽅方⽀支持，尽可能降低相关⽅方的抵制

可开展活动，例例如

在适当阶段引导相关⽅方参与，以便便获取、确认或维持他们对项⽬目成功的持续承诺

通过谈判和沟通管理理相关⽅方期望

处理理与相关⽅方管理理有关的任何⻛风险和潜在关注点，预测相关⽅方可能在未来引发的问题

澄清和解决已识别的问题

有助于确保相关⽅方明确了了解项⽬目⽬目的、⽬目标、收益和⻛风险，以及他们的贡献将如何促进项⽬目成功

整个项⽬目期间开展

输⼊入

项⽬目管理理计划

沟通管理理计划

⻛风险管理理计划

相关⽅方参与计划

变更更管理理计划

项⽬目⽂文件

变更更⽇日志

问题⽇日志

经验教训登记册

相关⽅方登记册

事业环境因素

组织过程资产

⼯工具与技术

专家判断

沟通技能 反馈

正式与⾮非正式对话

问题识别和讨论

会议

进展报告

调查

⼈人际关系与团队技能

冲突管理理

⽂文化意识

谈判

观察/交谈

政治意识

基本规则
明确团队成员和其他相关⽅方该采取什什么⾏行行为去引导相关⽅方参与

来⾃自团队章程

会议

输出

变更更请求

项⽬目管理理计划更更新
沟通管理理计划

相关⽅方参与计划

项⽬目⽂文件更更新

变更更⽇日志

问题⽇日志

经验教训登记册

相关⽅方登记册

注意问题
1、负⾯面相关⽅方管理理

利利益决定⽴立场

听取意⻅见并给予理理解

采取措施减轻项⽬目对其损害

使⽤用合理理⽅方法为其带来利利益

尽早识别，尽早管理理

关注相关⽅方臆想判断

2、⽭矛盾不不可调和，以客户利利益为重


