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PMP 备考策略&互动答疑
IT考证专家：王安老师

王安版权所有，侵权必究

PMP备考

在9月26日全国范围内成功重启。当天，PMI项目管理认证考试在除北京、乌鲁木齐、大连三地外的全国
43个城市，61个考点，首次以“一日双考”的模式进行，吸引了数万名考生参加，并创下了PMI认
证引进中国大陆地区20年以来单日最大考量的记录。
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PMP怎么学 ？

IT考证专家：王安老师

王安版权所有，侵权必究

1. ITTO记不住怎么办?
2.在学习初期是否需要大量做题，刷题战术是否靠谱？
3.学的快，忘的更快怎么办？
4.错题反复错，成绩难以提升怎么办？
5.工作繁忙，学习时间有限，怎么办？
6.是否需要阅读PMBOK6th？
7.王安老师的PMP备考讲义是否需要反复看？
8.应用在实际工作中，觉得难以深入，不切国情，怎么破？
9.每日一练的正确率非常低，心情很受挫？

PMP学习过程中的问题
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“T” 型人才

王安版权所有，侵权必究

PMP考试题型和考点分布
题型 特点 应对策略

基本概念题
该过程活动的特点，比如管理质量vs.控制质
量的异同、相关方管理vs.沟通管理

掌握49个过程的4W1H
看PMBOK附录三后的术语解释

ITTO题

根据关键字考工具技术、输入、输出，  掌握
关键字是重点
题目问你用（use）什么，答：工具与技术
问你需要什么、审查、参考什么
（need,review）什么，答：输入
问你产生什么（create）什么，答：输出

掌握关键字是重点，理解其核心定义和适
用场景
常考：收集需求工具、管理质量、控制质
量工具、团队建设、管理团队冲突的六种
策略、风险应对策略、合同类型等

情景题

设定一个场景，讲一个故事，出现了一些状况，
问你下一步怎么办？如何解决这个问题？或者
是如何避免这个问题？主要以解决矛盾难题为
目标。

p 项目管理的思维
p 积极主动的原则
p 发现问题-分析问题-解决问题
p 流程制度大于天

计算题 挣值管理、关键路径、EMV决策树 掌握公式，细心运算

敏捷管理
适应型项目生命周期、商业分析师 掌握敏捷管理的核心理念：拥抱变更、协

同、共享、自组织团队等
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真正读懂题目 
 Topic

迅速抓住考点 
 Key

准确找到出处 
 Source

果断做出选择 
 Choice

教材
为本

解题策略

一切的根源是PMBOK 的教程！至少精读2~3遍！

王安版权所有，侵权必究

敏捷型学习

"第1遍，要看视频、贯耳音、立框架，不求甚解；

第2遍，要读解读、初入门，树信心，释疑解惑；

第3遍，要看指南、精细读、做笔记，深入思考；

第4遍，要多做题、善辨析、勤翻书，精益求精；

第5遍，要多总结、善裁剪、做错题，查漏补缺。

然后忘掉一切，准备应考，无招胜有招！"
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坚持！

以考促用 空杯

分享

成年人学习四大特点

王安版权所有，侵权必究

布鲁姆分类法

一听就懂
一 想就忘
一做就错？！
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想表达的100%

表达出来的80%

理解的100%

听到的60%

记住的20%

执行？%

传递信息的你
接收信息的人

沟通漏斗模型

王安解读：沟通中最重要的不是你发出了什么，而是对方接收和理解了什么？有何反馈？

王安版权所有，侵权必究

艾宾浩斯遗忘曲线

学习后的时间 20分  1小时 8小时 24小时 2日  6日 31日

记住率 58% 44% 36% 34% 28% 25% 21%

遗忘率 42% 56% 64% 66% 72% 75% 79%

只有不断复习，不断强化，才能形成
持久、长效的记忆，别无它法。
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项目管理过程：如何理解和深化输入、输出和工具与技术

过
程
导
向

从输出想输入

从输入找工具

从工具想实施

组织过程资产

事业环境因素

一个团队的领导者对于这个团队来说到底意味着什么呢？

项目文件和项目计划

可交付成果和数据

变更请求

组织过程资产和事业环境因素更新

王安版权所有，侵权必究

X制定项目章程

①商业文件
    ·商业论证
    ·效益管理计划
②协议
③事业环境因素
④组织过程资产

输    入

①专家判断
②数据收集  
    ·头脑风暴
    ·焦点小组
    ·访谈
③人际关系与团队技能
    ·冲突管理
    ·引导
   ·会议管理
④会议

工具与技术

①项目章程
②假设日志

输    出

制定项目章程

示
例
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PMP如何问 ？

IT考证专家：王安老师

王安版权所有，侵权必究

如何问？

猜一猜这是谁？是哪一个著名影星？                                     
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猜一猜这是谁？是哪一个著名影星？

沟通的本意是让对方听清楚你的疑
惑是什么？你需要什么？

                                     
                                     
                                     

                                     
                                     

如何问？

王安版权所有，侵权必究

鼓励讨论&辩论

① 你的问题/疑惑点是什么？

② 你的答案是什么，依据是什么？

③ 贴出相关教程中相关章节的原文和图例

④ 大家各抒己见！讨论&辩论

⑤ 讲师总结、答疑。

问题三步骤

思辨过程比答案更重要！
进入模考阶段，需要每天看下群讨论，积

极参与到讨论中！
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鼓励讨论&辩论：分级讨论和回复时效
讨论&辩论问题 时效

在群里提问，一定要清晰，明了，直接说明问题所在，自
己的思考逻辑，建议先群内同学们共同探讨，这样别人能
理解你的问题所在，并且能最快解答你的疑惑

3小时

将完整问题归并后，提出你的疑问@助教老师 超过3小时，讨论亦没有解决你的关
切要点

将完整问题重新归并后，提出你的疑问，说明你的思
考逻辑@PMP讲师-王安

超过6小时，仍然没有解决你的疑问，

12小时内 回复。如果群内没有回复，
直接群小窗PMP讲师-王安老师

群里同学众多，可能是没有留心到你的问题所在，亦或者是其他同学已经回复你。请你一定
一定要相信，群里的每一个人都是友爱，且真的是愿意帮助你的。大家多体谅。

友爱、团级、活泼

王安版权所有，侵权必究

① 成果交付（目标）

② 过程控制（规章、制度、方法）

③ 计划为纲（计划）

④ 动态调整（监控、变更）

⑤ 运筹帷幄（整合）

⑥ 做且且做，恰到好处（范围、质量）

⑦ 精打细算，稳步推进（成本、进度）

⑧ 合作共赢（资源、相关方、采购）

⑨ 互通有无（沟通）

⑩ 未雨绸缪（风险）

项目管理的核心价值观与方法论

运用之妙、存乎一心（组织内外部环境）

资治通鉴（组织过程资产）



2021-3-22

11

王安版权所有，侵权必究

万能公式&救命公式

p在PM考试中，项目经理应该学会积极主动地去面对和解决问题，一般不
要轻易寻求发起人和高层管理的帮助（超出项目范围和项目经理职权除
外），更加不能拖延和逃避。（不等不靠不要不逃）
p    项目经理不能武断采取措施，而应该镇定地总览全局--查找依据（找相

关管理计划或规章制度）--分析原因（如果项目被迫终止，查找原因通常
是最后考虑的选项）--分析影响（对变更）--分析偏差（对进度、成本、
绩效）--制定并实施方案（已完成分析和排序）（先分析，再决策）

救命宝

王安版权所有，侵权必究

如何运用所学？——PMBOK中的工具与技术（132个）
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学生综合征（拖延症）

拖延症的表现

你有拖延症不？

王安版权所有，侵权必究

相信自己的努力付出终有所获！不忘初心，方得始终

证书 ≠ 价值，但没有证书怎么证明你的能力！

相信自己的努力付出！~

一次性通过考试的成本最低！
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项目管理的深刻内涵

成
本

人
员
受
限

漫
长

生
命
周
期

计
划
赶
不
上

变
化

做
未
做
过

的
事

明
确
目
标

风
险
相
伴

动
态

资
源
调
度

认识本质、找出规律、有效管控

王安版权所有，侵权必究

五大管理过程组、十大知识领域

五大管理过程组：启动、规划、执行、监控、收尾

项目启动
项目执行

项目收尾

项目监控

项目规划
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项目管理知识领域-十五至尊图
 启动过程组 规划过程组 执行过程组 监控过程组 收尾过程组

4.整合管理 4.1制定项目章程 4.2制定项目管理计划
4.3指导与管理项目工
作
4.4管理项目知识

4.5监控项目工作
4.6实施整体变更控制

4.7结束项目
或阶段 

5.范围管理  

5.1规划范围管理
5.2收集需求
5.3定义范围
5.4创建WBS

 
5.5确认范围
5.6控制范围  

6.进度管理  

6.1规划进度管理
6.2定义活动
6.3排列活动顺序
6.4估算活动持续时间
6.5制定进度计划

 6.6控制进度  

7.成本管理  
7.1规划成本管理
7.2估算成本
7.3制定预算

 7.4控制成本  

8.质量管理  8.1规划质量管理 8.2管理质量 8.3控制质量  

9.资源管理  9.1规划资源管理
9.2估算活动资源

9.3获取资源
9.4建设团队
9.5管理团队

9.6控制资源  

10.沟通管理  10.1规划沟通管理 10.2管理沟通 10.3监督沟通  

11.风险管理  

11.1规划风险管理
11.2识别风险
11.3实施风险定性分析
11.4实施风险定量分析
11.5规划风险应对

11.6实施应对 11.7监督风险  

12.采购管理  12.1规划采购管理 12.2实施采购 12.3控制采购  
13.相关方管理 13.1识别相关方 13.2规划相关方参与 13.3管理相关方参与 13.4监督相关方参与  

王安版权所有，侵权必究

预测型与适应型生命周期比较
项目特点 预测型（瀑布） 适应型（敏捷方法）

适用条件 需求明确、产品清晰、无须变更、
风险较低

需求不清、产品模糊、频繁变更、风险较
高

开发流程
依次进行设计、建造和测试，一
次交付完整产品

每个迭代期都需设计、建造和测试，并交
付产品原型；经若干迭代期后，交付最终
产品

需求 明确 不明确

范围
清晰，一开始就明确整个项目的
范围，且通常不变

不清晰，依次明确各迭代期的项目范围；
范围在一个迭代期内不变，在迭代期之间
必变

变更 不频繁 频繁
产品 必须整体交付 部分交付有价值

干系人 只参与设计与验收 频繁参与原型设计与验收
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工作
绩效
数据

在执行项目工作的过程中，
从每个正在执行的活动中收
集到的原始观察结果和测量
值。

工作
绩效
信息

从各控制过程收集，并结合
相关背景和跨领域关系进行
整合分析而得到的绩效数据。

工作
绩效
报告

为制定决策、提出问题、采
取行动或引起关注，而汇编
工作绩效信息所形成的实物
或电子项目文件。

项目管理数据和信息

执行过程

控制过程

整体项目
控制

项目变更
控制

各个项目
过程

项目沟通
记录

工作绩效数据

工作绩效信息

工作绩效报告

项目管理计划和
项目文件

批准的
变更请求

项目团队成员

项目相关方

王安版权所有，侵权必究

事业环境因素

组织内部事业环境因素包括（但不限于）：

• 组织文化、结构和治理

• 设施和资源的地理分布

• 基础设施

• 信息技术软件

• 资源可用性

• 员工能力

《PMBOK® 指南》中

只有三个过程

（获取资源、建设团队

和管理团队）

会导致事业环境因素更新
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事业环境因素

组织外部事业环境因素包括（但不限于）：

• 市场条件

• 社会和文化影响与问题

• 法律限制

• 商业数据库

• 学术研究

• 政府或行业标准

• 财务考虑因素

• 物理环境要素

王安版权所有，侵权必究

第一类资产的更新是由项目管理办公室 (PMO) 

或项目以外的其他职能部门完成
过程、政策

和程序

组织知识库第二类资产是在整个项目期间结合项目信息

而更新的

组织过程资产
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职能型缺点：
• 职能利益优先于项目，具有狭隘性
• 组织横向之间的联系薄弱、部门间

协调难度大
• 项目经理极少或缺少权力
• 项目管理发展方向不明，缺少项目

基准

总经理

职能经理A 职能经理B 职能经理C

甲
乙

丙

甲
乙

丙

甲
乙

丙

项目协调 （红色框代表参加项目人员）

职能型组织的优缺点

职能型优点：
• 强大的技术支持，便于知识、

技能和经验的交流
• 清晰的职业生涯晋升路线
• 直线沟通、交流简单、责任和

权限很清晰
• 有利于重复性工作为主的过程

管理

王安版权所有，侵权必究

项目型缺点：
• 管理成本高，如项目的工作量不

足则资源配置效率低
• 项目环境比较封闭，不利于沟通、

技术知识等共享
• 员工缺乏事业上的连续性和保障

总经理

职能经理A 职能经理B 职能经理C

甲
乙

丙

甲
乙

丙

甲
乙

丙

项目协调 （蓝色框代表参加项目人员）

项目型组织的优缺点

项目型优点：
• 结构单一，权责分明，利于统

一指挥
• 目标明确单一
• 沟通简洁、方便
• 决策快
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矩阵型缺点：
• 每个项目组成员都有两个或者两

个以上的领导，责任不清
• 多个项目共享资源时，容易引起

项目经理的争斗

总经理

职能经理A 职能经理B 职能经理C

甲
项目经理

丙

甲
乙

丙

甲
乙

丙

项目协调

（绿色框代表参加项目人员）

矩阵型组织的优缺点

矩阵型优点：
• 项目经理和职能部门经理发挥

各自的优势
• 资源的重复减少到最低，减少

人员冗余
• 项目组成员在项目完成后仍然

在职能部门，不用担心解散

王安版权所有，侵权必究

• PMI人才三角重点关注三个关键技能组合： 

项目经理能力模型

· 项目和项目集管理

· 产品知识

· 行业知识

· 战略一致

· 创新

· 收益实现

· 财务/市场营销/HR

· 谈判

· 沟通

· 激励

· 问题解决能力

· 组织变革管理

解码能力模型  赋能项目经理
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项目经理角色认知

项目经理的责任：取得胜利、创造价值，才是真正的英雄。

基于交付项目经理的责任，GTS PMO部长丁成祎介绍了交付项目经理角色认知（HEROS）模型，

号召项目经理对比角色认知模型不断修炼，千军万马上战场，争当HERO。

王安版权所有，侵权必究

技术成就梦想

王安 51CTO PMP教学总监

主讲领域：PMP、ACP敏捷、软考中高项、ITIL、信息安全

王安版权所有，已申请知识产权保护，侵权必究！


